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Konsernipalvelut

Olennaiset tapahtumat toimintaymparistdssa ja toiminnassa

Koronasta johtuen konsernipalvelujen tehtévat on hoidettu lahes poikkeuksetta etatyona myos
alkuvuonna 2021. Henkildston vaihtuvuus on ollut poikkeuksellisen suurta positiivisten perhevapaiden
seurauksena, mikd yhdessa koronan kanssa on osittain haastanut kehitystehtavien eteenpain viemista.
Muutostilanteet ovat lisdnneet henkiloston kuormitusta osin merkittavastikin.

Kevéaan kuntavaalit jarjestettiin koronapandemian vuoksi poikkeusaikatauluin ja -jarjestelyin. Vaalien
terveysturvallisuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Vaalitoimitsijoiden maara moninkertaistui ja
ennakkodanestyspaikkojen maara kaksinkertaistui, minka vuoksi myos vaaleista aiheutuneet
kustannukset ja vaalien jarjestamiseen sitoutunut tydmaara ylitti arvioidun. Jarjestelyt onnistuivat
terveysturvallisuuden nakdkulmasta hyvin.

Aanestysaktiivisuus kaupungissa oli 51,9 prosenttia. Ennakkoon d4nestaneita oli 30,5 prosenttia
aanioikeutetuista. Adnestysaktiivisuus vaihteli alueittain 38,5 prosentin (Wartsil4-Jamppa) ja 58,7
prosentin (Kaakkola-Vanhakyla-Loutti). Taloussuunnitelmakaudella vaaleja jarjestetaan vuosittain.
Vaalien jarjestdaminen tulee siten ottaa huomioon resursoinnissa seké pohtia, milla toimenpitein
aanestysaktiivisuutta voidaan yllapitaa.

Jarvenpaan kaupunki ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma ovat paattaneet myyda Jarvenpaan
ateria- ja siivouspalvelut Jatsi Oy:n osakekannan. Laaja ja vaativa kilpailutus toteutettiin varsin kirealla
aikataululla. Syksyn 2021 aikana varaudutaan rakentamaan yhteisty6té palveluntuottajan kanssa seka
viimeistelemaan osakkeiden myyminen. Hallintopalveluiden resursointia on tarpeen vahvistaa
sopimusvalvontaa ja toimittajahallintaa varten palkattavalla henkil6ll4.

Hallintopalvelut

Perhelan toimitilaa ja toimintatapamuutoksia koskeva valmistelu etenee ja jatkuu syksyn 2021 aikana.
Tila- ja toimintatapamuutokset edellyttéavat myos asiakirjahallinnon perustehtévien saattamista ajan
tasalle. Tama merkitsee asiakirjahallinnon johdolla tehtévaa laajaa seulonta- ja jarjestamistyota
palvelualueilla ja konsernipalveluissa.

Talouspalvelut

Alkuvuoden aikana on jatkettu Kuntatieto-ohjelman mukaisten raportointivelvoitteiden toteutusta ja
tuotteistuksen eteenpain viemistd VM:n rahoittamassa Tuotteistushankkeessa yhdessa Sarastian kanssa.
Kevaan aikana on otettu kayttdon uusi johdon raportointijarjestelma ja 1.1.2022 kayttoon tulevan
Sarastia365 Talousjérjestelmien kayttéonottoprojekti etenee tiiviissa yhteistydssa Sarastian kanssa.

Vuoden 2020 aikana aloitettu Jarvenpéaan kaupungin vuosien 2017 ja 2018 kirjanpidon tositteiden
tarkastaminen ja virheellisesti maksettujen verojen palauttaminen vietiin loppuun vuoden 2021 alussa.
Yhteensa palautuksia virheellisesti maksetuista arvonlisiveroista saatiin 114 t€, josta suurin osa kirjautui
vuodelle 2021.

Henkildstopalvelut

Konsernipalveluissa on ollut koko koronapandemian ajan mahdollisuus tydskennellé etana. Laaja
etatyoskentely on avannut uusia tyohyvinvointiin liittyvia mahdollisuuksia, mutta myds ergonomiaan ja
psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyvia riskeja, joita on aktiivisesti pyritty ehkaiseméaan. Myods
karanteenitilanteissa ty0ta on jatkettu eténé ja karantenointi ei ole vaikuttanut tydntekoon muuten kuin
tilanteessa, jossa tyontekija on sairastunut koronaan.
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Tyoterveyshuollon kilpailutus toteutettiin alkuvuodesta osana Hanselin dynaamista
hankintajarjestelmad. Uudeksi palveluntuottajaksi valikoitui Suomen Terveystalo. Uuden
palvelusopimuksen my6ta tavoitellaan aiempaa vaikuttavampaa tyoterveyshuoltoa ja laajempaa
tyoterveyshuoltoa myds sairaanhoidollisissa palveluissa. Nailla on arvioitu olevan merkitysta
henkiloston pysyvyyteen, houkuttelevuuteen tydnantajana ja erityisesti vaikuttavampaan ja
nykyaikaiseen tyokykyjohtamiseen.

Tietohallintopalvelut

Jarvenpaan kaupunki on paattanyt ostaa perustietotekniikan ja tietoliikenteen palvelut Telia Finland
Oyj:Ita ja myydéa nykyisen in-house palveluntuottajan osakekannan samalle toimittajalle. Osakekauppa
ja puitesopimuksen allekirjoitus toteutetaan elo-syyskuun vaihteessa. Jarvenp&an osalta uusien
palveluiden kayttéonottoprojektit kaynnistyvat valittomasti sopimusten allekirjoituksesta.

Kattavat automaation mahdollistavat tekniset ratkaisut ja toimintamallit on saatu kaupungilla kayttoon
2020 ja 2021 aikana. Toteutuksia on tehty vuoden 2020 ja 2021 aikana runsaasti.

Kaupunki on paatynyt ostamaan tietosuojavastaavan palvelut ulkopuoliselta palveluntuottajalta,
Privaon Oy:It4. Palvelu tuotetaan kaupungille jatkuvasti kaytettévissa olevan asiantuntijatiimin toimesta.
Yhteisty0 on kaynnistynyt hyvin ja ulkoistetun palvelun hankinnan jatkoa arvioidaan vuoden vaihteessa.

Tietoturva-auditoinnin tulosten pohjalta tehdyn toimenpidesuunnitelman mukainen toteutus on
edennyt hyvin. Osa toteutuksista otetaan osaksi perustietotekniikan ja tietoliikenteen
kayttdoonottoprojektia.

Varhaiskasvatuksen toiminnan kehitysprojekti on edennyt aikataulussa. Kaupunki on paattéanyt hankkia
uuden varhaiskasvatusjarjestelméan Tieran tekeman kilpailutuksen kautta. Jarjestelméan toimittajana on
While-on-the-Move Oy. Uusi varhaiskasvatusjérjestelméa otetaan suunnitelman mukaan kayttoon
vaiheistetusti marraskuun 2021 ja tammikuun 2022 aikana. Toiminnan muutoksia tehd&an projektissa
samanaikaisesti jarjestelméan kayttoonoton kanssa ja ndiden avulla tavoitellaan tietopohjaisen
johtamisen vahvistamista ja tuottavuuden parantumista.

Viestinta ja markkinointipalvelut

Jarvenpad tayttaa 70 vuotta vuonna 2021. Koronapandemian jatkuessa alkuvuoteen suunniteltuja
tapahtumia jouduttiin siirtimé&éan ja osittain perumaan. Elokuun paatapahtuma Jarvenpadjuhla paastiin
jo toteuttamaan, osittain poikkeusjarjestelyin. Loppuvuotta kohti tilanteen odotetaan paranevan niin,
etté tapahtumia pa&staan jarjestamaan ilman rajoituksia. Juhlavuonna on tehty paljon jarvenpéaalaisten
yhteishenked nostattavaa viestintdd mm. sosiaalisessa mediassa. Lisdksi nostalginen Jannen sukuseina
on toteutettu kdvelykatu Jannelle.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toimeenpano ja toteutuminen 6/2021

Vuosi Sitova tavoite Toteuma Raportointi Strategia
6/2021

2021 Henkildstdn kehittdminen Viivastyy On edistetty alkuvuodesta myds konsernipalveluissa 01
perustuu strategisten koronan aiheuttaman viivéastyksen jalkeen, kayttéonotto
kyvykkyyksien tunnistamiseen. ei kuitenkaan viela tavoitteessa.
Jarvenpéaan hyva tydnantajakuva Etenee Tybnantajakuvaan panostetaan asiantuntevalla ja 01
perustuu henkiloston suunnitellusti arvostavalla rekrytoinnilla. Strategiset hankkeet ovat
hyvinvointiin ja meille halutaan edistyneet 2021 alkupuolella ja olemme aikataulullisesti
toihin. saamassa kiinni menetettya aikaa.
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Organisaatiossa tydskennellaan
modernein tydmenetelmin ja
tyovalinein.

Toteutunut

Esihenkildt on valmennettu valmentavan johtamisen
tyokirjaan ja valmentavan johtamisen tukemista
edistetdan syvallisemmin valmennusmenetelmin,
koulutuksiin osallistutaan edelleen séhkdisesti.

01

Tietojarjestelmékentté on
yhtendinen, kustannustehokas ja
tuottaa lisdarvoa ja digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia.

Etenee
suunnitellusti

Sahkdisen asioinnin véliaikainen uusi alusta on
kayttdonotettu ja sdhkdista asiointia kehitetty
selkedmmaksi ja PDF-lomakkeita poistettu kaytosté ja
korvattu rakenteisilla lomakkeilla ja osin tydnkuluilla ja
automaatiolla. Tavoitetilan digitaalisen asioinnin
esiselvitys ja viitearkkitehtuuri valmistuu syksylla. Sen
pohjalta digitaalisen asioinnin tavoitetilan mukainen
toteutus loppuvuodesta 2021 alkaen.

02

Toteutunut

ICT-sidonnaisessa kehittdmisessa tuotetaan aina
arkkitehtuurikuvaus ja annetaan arkkitehtuurilausunto
(osana kehittdmisen toimintamallia)
Kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista jatketaan;
tavoitteena koko kaupungin toiminnan ja ICT-
ympariston kattava kuvaus.

« Toiminta-arkkitehtuurin osalta linjattu kuvaustapa
(notaatio) ja kuvaustydkalu (jarjestelma)

« ICT-ympariston paallekkaisyydet tunnistetaan ja niiden
pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelmat teknisten ja
toiminnallisten uudistusten osalta.
Tiedonhallintamallin tietosisélt6a kehitetdan yhdessa
palvelualueiden kanssa.

Kokonaisarkkitehtuurityon hallintamalli on kuvattu ja
kayttéonotettu ja arkkitehtuurikuvaukset kaytossa
kehittdmistoiminnassa ja johtamisessa

- Tietojarjestelmat kartoitettu ja paallekkaisyydet
tunnistettu

- Looginen ICT-arkkitehtuuri kuvattu valituilta alueilta
* Arkkitehtuurity® on vastuutettu tietohallinnossa

* Tietojarjestelmasalkun ensimmainen versio on
tuotettu

* Tunnistettu kriittisimmat palvelukokonaisuudet, joiden
osalta arkkitehtuurikuvaukset tuotetaan

* Arkkitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on
siséllytetty kehittdmisen toimintamalliin ja
kehittdmisprojektien osalta tuotetaan
arkkitehtuurikuvaukset

* Kokonaisarkkitehtuurin kuvaustaso ja —-malli
suunniteltu

* Arkkitehtuurin kuvaamiseen kaytettava
tietojarjestelméa arvioitu ja valittu jatkossa kaytettava
jarjestelma (tarvittava kilpailutus/hankinta)

02

Organisaation kyvykkyytta
kehitetéan strategialahtoisesti.

Toteutunut
osittain

Strateginen osaamissuunnitelma on paivitetty vuodelle
2021 vuoden 2020 lopussa. Suunnitelmassa on
hyddynnetty strategisten kyvykkyyksien jarjestelméaa.

03

Toimintamallit ja prosessit
uudistetaan itse-
/yhteisohjautuvuutta ja

valmentavaa johtamista tukeviksi.

Viivastyy

Henkilostojarjestelmén kayttdonoton viivastyessé on
mahdotonta nykyisen hr-jarjestelman puitteissa edistaa
taté tavoitellulla tavalla.

03

Merkittavien paatoksien
vaikutukset kaupunkilaisiin
arvioidaan ennakolta ja arviointi
aloitetaan siind vaiheessa, kun

Toteutunut

Malli vaikutusten ennakkoarviointiin on valmistunut ja
sitd pilotoidaan. Kouluttaminen ja prosessikehitys
siirtyvat osaksi jatkuvaa kehittamista.

S1
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asian valmistelu paatoksentekoon
aloitetaan
Hankintaorganisaation paafokus Toteutunut Toimittajahallinnan kehittdminen jatkuu edelleen. S2
on siirretty kilpailutuksesta osittain Keskeiset asiakirjamallit ovat valmistuneet.
toimitusketjun hallintaan.
Konsernipalveluiden ja - - S2
palvelualueiden yhdyspinta on
selkiytetty.
Kaupungin taloutta ohjataan Toteutunut Useamman vuoden kehysmallin toiminta on testattu S3
usean vuoden kehyksella. kéaytdnndssa vuoden lopussa 2020 ja kevaalla 2021.
Lautakunnat ovat valmistelleet ensimmaiset esityksensa
kayttamatta jaaneiden maararahojen siirrosta
talousohjelmakauden jaljella oleville vuosille ja
valtuusto on hyvaksynyt toimintamallin mukaisesti
ensimmaiset siirtomadraraha ja lisdsopeutusvaateet.
Korona hankaloitti osaltaan mallin toimintaa.
Toimintamalli on dokumentoitu osana prosessin
toteutusta.
Tuotepohjainen laskenta on otettu | Viivastyy Sarastian vetdma VM tuotteistushanke ei ole edennyt S3
kayttdoon. suunnitellusti. Jarjestelmalla ei saada tuotettua
tavoiteltua yksikkdkustannustietoa.
Vuonna 2021 valmistuva tuotteistus tulee olemaan
tavoitetasoa karkeampi ja laskenta joudutaan
toteuttamaan késin. Tarkeimpien palvelujen maaréat
(toteuma ja tavoite) seka yksikkokustannukset
sisdllytetdan vuoden 2022 talousarvioon.
Automatisoitu laskenta ja tuotteistuksen ulottaminen
kaikkiin tuotteistettavissa oleviin palveluihin tulee
viivastymaan ja valmistuu aikaisintaan 2022.
Tuotteistusta tullaan tarkentamaan seuraavilla seuranta
ja budjettikierroksilla.
--> esitetddn tavoitteen osittaista siirtdmista vuodelle
2022
Kuntalaisten kokemus arjen Ei muutosta Asiaa ei ole voitu edistaa resurssipuutosten takia. Arjen Al
turvallisuudesta kasvaa turvallisuuden tavoitteet ja toimenpiteet toteutettu
hyvinvointisuunnitelman mukaisesti.
Tavoiteaikataulu esitetdan asetettavaksi strategian
paivityksen yhteydessa.
Asiakkaat ja henkildsto toimivat Etenee Asiaa on edistetty, vaikkakin hieman suunnitelmista A3
bréndilahettildina. suunnitellusti poikkeavalla tavalla. Juhlavuosiviestintda on tehty
osallistavasti koronatilanteesta huolimatta.
Brandiuudistus on viety lapi koko Etenee Sisdiset tydpajat on pidetty suunnitelman mukaisesti ja A3
organisaation. suunnitellusti bréndia jatkojalostetaan syksyn aikana.
Jarvenpéaa on Keski-Uudenmaan Viivastyy Kaupunkimarkkinointikampanjaa aletaan suunnitella T2
vetovoimaisin kaupunkikeskus: syksylla yhdessa strategisen kumppanin Avidlyn kanssa.
- Vetdd uusia asukkaita
- Vetdd/syntyy uusia yrityksia
Hallinnon tehostamisohjelma on - Esitetddn vastuuhenkilon muutosta hallintojohtajaksi. T3
toimenpiteistetty.
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Peruspalveluiden kulurakenne on Viivastyy Sarastian vetdman VM tuotteistushankkeen T3
avattu ja sille on asetettu viivastymisen vuoksi kulurakenne tasoista tietoa
tavoitetasot. yksikkokustannuksista ei saada tuotettua
tavoiteaikataulussa.
Automatisoitu laskenta ja tuotteistuksen ulottaminen
kaikkiin tuotteistettavissa oleviin palveluihin tulee
viivastymaan ja valmistuu aikaisintaan 2022.
Karkea yksikkdkustannustavoitteet asetetaan 2022
talousarvion laadinnan yhteydessa tarkeimmille
tuotteille. Tuotteistusta laajennetaan ja tarkennetaan
seuraavilla seuranta ja budjettikierroksilla.
--> esitetddn tavoitteen osittaista siirtdmista vuodelle
2022

2022 Yhteis-/itseohjautuvuus ja Etenee Henkildston kouluttautuminen on aktivoitunut koronan o1
asiantuntijuus ohjaa tydskentelya suunnitellusti aiheuttaman notkon jalkeen. On rakennettu mittari, jolla
tyOyksikoissé. teemme nékyvaksi omaehtoisen kouluttautumisen.
Kaupungin palveluista tuotettu Etenee Toteutunut kaikilta muilta osin paitsi avoimen datan 02
tieto on asiakkaiden ja suunniteltua osalta. Avoin data toteutunee vasta 2022-2023. Tiedolla
tydntekijoiden saavutettavissa ja nopeammin johtamisen asiantuntijapalveluiden kilpailutus
kaytettavissa seké luo pohjan toteutettu kevaalla. Uusi toimittaja aloittaa 1.9.2021.
tiedolla johtamiselle. Uuden sopimuksen mydté saadaan myos toteutusten

yllapito hallintaan.
Rakenteet uudistetaan Etenee Valtuustokauden perehdytyksessa on huomioitu 03
itseohjautuvuutta ja valmentavaa suunnitellusti kaupungin strategiset tavoitteet.
johtamista tukeviksi.
Organisaatio toimii Etenee Toimittajahallintamallin valmistelu jatkuu. S2
palvelutuotannon uudella suunnitellusti
ohjausmallilla.
Toiminnan johtamisessa tarvittava | Etenee * Sarastia Bl on kayttoonotettu kevaalla ja ensimmaiset S3
taloustieto on helposti suunnitellusti perehdytykset jarjestelmén kayttddn on annettu.
kaytettavissa. Palvelualueiden talouspéallikdt koulutetaan
palvelualueiden syvéosaajiksi ja koulutuksia jatketaan
syksylla.
* Tilahallinnan Bl on otettu kdyttdon ja palvelualueiden
kaytettavissa, kunnes tilahallintajarjestelmé korvaa
véliaikaisratkaisun.
* Tilastoraportoinnin ensimmaiset Bl-raportit on
valmistuneet, ja odottavat julkaisua koko organisaation
kayttoon.
Kaupungin imagon rakentaminen Etenee - A2
ja olemassa olevan toiminnan suunnitellusti
esiin tuominen.
Yritykset, yhdistykset ja muut Etenee - A3
sidosryhmét ovat ottaneet brandin | suunnitellusti
kayttoonsa.

2023 Kaupungin palveluista tuotetut Etenee Tekniset toteutukset valmistuneet. Tiedolla johtaminen 02
tiedot toimivat johtamisen suunniteltua py0rii jatkuvana palveluna. Uusi toimittaja kilpailutettu
pohjana. nopeammin ja aloittaa syksylla. Bl-raportointia lisatty jatkuvasti ja

tuodaan néakyvaksi tamén vuoden kuluessa.
Raportoinnin hyddyntdminen osana palvelutuotantoa
vielé kesken.
Uuden ajan tyontekoa tukevat Etenee Perheld 2023 -projekti etenee suunnitellusti, tydnteon 03
tilat, tydnteon tavat ja teknologiat | suunnitellusti muutoksiin panostaminen keskeinen osa
otetaan kayttoon. muutosjohtamista.
Kaupungin kaikki asiointi on Etenee Asiakaspalvelun yhtenéistamisesté ja tavoitetilasta on S1

keskitetty yhteen pisteeseen ja
asiointitapa on ensisijaisesti
sahkdoinen.

suunnitellusti

paatetty Perhelé-projektin ohjausryhmassa. Sahkdisen
asioinnin kehittdminen etenee yhteistydssa ICT-
palveluiden kanssa
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Kaupunkilaiset tuotteistavat Etenee - A3
bréndin, brandi vahvistaa suunnitellusti

kaupunkikulttuuria ja liséa pito- ja

vetovoimaa.

Tuloslaskelma

Ed. vuosi Ennuste Ennuste
18610 Konsernipalvelut Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 2416 2417 -1 0.0 % 1162 108,0 % 3771 4921 4834 86
VALMISTUS OMAAN KAYTTO ON 112 125 -13 -10.1 % 64 769 % 196 275 250 25
TOIMINTAKULUT -6 345 -7 678 1334 174 % -6 015 55% -11180 -13812 -15357 1545
TOIMINTAKATE -3 816 -5 136 1320 257 % -4 789 -203 % -7 212 -8616 -10272 1656
HENKILOSTOKULUT -2252 -2 529 277 -109 % -2 240 0,6 % -4 350 -5163 -5058 -105
*siséltaa verotuskulut
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
186108 Verotus Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT -542 -546 4 -0,7 % -535 12% -1070 -1091 -1091
TOIMINTAKATE -542 -546 4 -0,7 % -535 12% -1 070 -1 091 -1 091
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
18610 Konsernipalvelut Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 2416 2417 -1 0,0 % 1162 108,0 % 3771 4921 4834 86
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 112 125 -13 -10,1 % 64 76,9 % 196 275 250 25
TOIMINTAKULUT -5803 -7 133 1330 -18,6 % -5479 59 % -10109 -12721 -14 266 1545
TOIMINTAKATE -3275 -4 591 1316 -28,7 % -4 254  -23,0% -6 142 -7 525 -9 181 1656
HENKILOSTOKULUT -2 252 -2 529 277 -109 % -2 240 0,6 % -4 350 -5163 -5 058 -105

*ilman verotuskuluja

Perustelut vuoden 2021 poikkeamille

Poikkeamat alkuvuoden toteumissa johtuvat menojen ja tulojen vuosivaihteluista kuten laskuista, jotka
on maksettu alkuvuonna koko vuoden osalta ja vastaavasti tuloista, jotka kertyvat vasta vuoden lopussa.

Toimintatuotot: Tyoterveyshuollon kelakorvaus kirjataan tilinpaatdsvaiheessa. Tuottojen ylitys johtuu
vuodelle 2021 kirjautuneesta vuosien 2017-2018 arvonlisédverokirjausten tarkistusten mygté haetusta ja
saadusta alv-palautuksesta. Toimintatuottojen ylityksend nakyy myds hankkeiden avustuksia, joita
vastaavasti menoissa on toteutuneita kustannuksia. Kaikkia hankkeisiin liittyvia eria ei ole varattu
budjetointivaiheessa.

Valmistus omaan kaytt6on: Kehittdmishankkeisiin aktivoitavat palkkakustannukset toteutuivat
alkuvuodesta suunnitellun mukaisesti. Loppuvuotta kohti aktivoitavien palkkakustannusten osuus
oletettavasti hieman pienenee henkiléstémuutosten ja projektipaallikkyyksien uudelleen jarjestelyjen
takia.

Toimintakulut: Toimintakuluissa on alitusta mm. koronasta johtuvista syista kuten luottamuselinten
tarjoilu- ja seminaarikuluissa ja tilakustannuksissa sek& muun toiminnan asiantuntijapalveluiden
ostoissa ja viivastyneissa hankinnoissa. Kustannuksissa on mukana koronaviruksen takia ostettuja
hoitotarvikkeita koko kaupungin kayttéon noin 47 t€ ja vaaleista koronan takia aiheutuneita
lisdkustannuksia kesékuun tilanteessa noin 36 t€. Lisdkustannuksia kertyy vield vuoden toisella
puoliskolla.

Toimintakulujen toteumassa on alkuvuodesta maksettuja koko vuoden vuosimaksuja. Kustannuksia
tulee painottumaan myos loppuvuoteen mm. juhlavuoden toteuttamisen takia. Konsernipalvelujen
vuoden 2020 siirtomadararahan kaytto kohdentuu syksylle.
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Konsernipalvelujen budjetissa nékyy saastonad konsernipalveluihin kohdennettu koronariskivaraus, joka
kohdennetaan palvelualueille talousarviomuutoksella syksyn aikana.

Vuosien 2020 ja 2021 kesadkuun henkilostékulut eivat ole vertailukelpoiset, koska vuodella 2021 ei ndy
maksettuja lomarahoja. Lomaraha maksettiin 2021 tyontekijoille kesékuussa kuten aiemminkin, mutta
Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston kunnan ja kuntayhtyméan puolivuosi- ja neljannesvuosikatsauksen
laadinnan yleisohjeen mukaisesti maksettu lomaraha on kirjattu kesékuun kirjanpidossa saamiseksi.
Ohjeen mukaan lomaraha tulee ndkyéa vasta kolmannen neljannesvuoden talousraporteissa, vaikka
lomaraha olisi maksettu jo kesékuussa.

Maéararahojen kayttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-2023

Talousohjelmakauden taloudellisten tavoitteiden toteutumisessa on epavarmuutta. Kaupunkilaajuisen
hallinnon tehostamisen liikkkumavaratoimenpiteen taloustavoite (1,3 M€ v. 2022, 1,5 M€ v. 2023) on
talousohjelmassa sisdllytetty konsernipalvelujen budjettiin, vaikka osa sopeutusvaateesta kohdistuu
laajemmin hallinnon tehtéviin kaikilla palvelualueilla.

Koronatilanne ja henkildstomuutokset ovat hidastaneet mahdollisuutta toteuttaa tehostamisen
vaatimia kehittamistehtavia suunnitellussa aikataulussa. Kehittamistehtavien edistamisen
varmistamiseksi konsernipalvelujen vuoden 2020 kayttamatta jaanytté siirtomadrarahaa kohdennettiin
kehittamisresurssien lisdykseen. Sopeutusvaateen laajuus huomioiden hallinnon tuottavuustoimien
toteuttamisaikataulussa on kirittavaa.

Hallinnon prosesseihin siséltyvan tehostamispotentiaalin ulosmittaaminen edellyttaa hallinnon
tehtévien tarkastelua ja johtamista yhtena kokonaisuutena, jotta ratkaisuja ei tehda osaoptimoiden vaan
kokonaisuuden kannalta jarkevasti ja tehokkaasti. Sopeutuksen toteutuminen 2022-23 edellyttaa
merkittavaa toimintojen ja tehtéavankuvien uudelleen jarjestelya. Toistaiseksi sopeutusta ei ole
taysimaaraisesti pystytty yksiloiméan ja kohdentamaan palveluihin ja hallinnon tehtaviin. Tavoitteen
saavuttaminen tulee olemaan haastavaa.

Liikkumavaratoimenpiteiden toteumatilanteesta ja ennusteesta on raportoitu tarkemmin liitteessé 1.

Investoinnit
Toteuma | Ennuste INV 21-23
Irtaimistoinvestoinnit 6/21 21 INV 21 INV 22 INV 23 Summa
Aineelliset 0
Aineettomat 160 1070 1070 950 820 2770
Yhteensa 160 1070 1070 950 820 2770

Konsernipalvelujen irtaimistoméaaréaraha kohdentuu erilaisiin ICT-sidonnaisiin kehittdmishankkeisiin ja
jarjestelméhankkeisiin.

Vuoden 2021 aikana toteutetaan useita investointirahoitteisia ICT-sidonnaisia kehittdmisprojekteja,
joista kesékuun toteuman mukaan kolme suurinta ovat:

= Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen 85 t€
= Perustietotekniikan kokonaisuuden vaihto 40 t€
= Kuntatieto-ohjelma 20 t€
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Osa suurista investointiprojekteista kuten séhkéinen arkisto ja sdhkdisen asioinnin kehittdminen
kaynnistetaan vasta syksyn ja loppuvuoden aikana. Tasta syysté investointien toteuma on alhainen ja
ennusteeseen liittyy epdvarmuutta.

Tuottavuusinvestoinnit

Konsernipalvelujen hankkeista osaan on myonnetty kehitysinvestointimaararaha. Konsernipalvelut/
tietohallinto on ratkaisevassa roolissa myds palvelualueiden hankkeissa. Konsernipalvelujen
vetovastuulla olevat tuottavuusinvestoinnit ovat:

= Robotiikka, KJ 24.8.2020 § 19, myonnetty 100 t€. Projekti on kdynnissé ja etenee suunnitellusti.

= Sarastia365 Talous kayttoonottoprojekti, KH 25.1.2021 § 21, mydnnetty 200 t€. Projekti on
kaynnissa ja suurimmat kuluerat painottuvat loppuvuodelle. Automatisoinnit toteutuvat vasta
jarjestelmén kayttéonoton jalkeen vuoden 2022 puolella. Vuoden 2021 méararahasta on
kaytetty 23 %.

= VAKA perustietojarjestelméan uudistus, KH 31.8.2020 § 293, mydnnetty 145 t€, josta vuodelle 2021
kohdentuu 70 t€. Projekti on kdynnissa ja suurimmat kuluerat painottuvat loppuvuodelle.
Vuoden 2021 méararahasta on kaytetty 15 %.

= Asiakkuuden hallinta (CRM), KH 20.5.2020 § 209, mydnnetty 145 140 euroa jaKH 1.2.2021 § 25,
myodnnetty 140 180 euroa. Vuodelta 2020 kayttamatta jai 25 t€, joka siirrettiin vuodelle 2021.
Projekti on kéynnissé ja suurimmat kuluerat painottuvat loppuvuodelle. Vuoden 2021
maararahasta on kaytetty 35 %.

YhteisOraportointi

Konsernipalvelut vastaa Koy Jarvenpéan harjoitushallin, Koy Jampan jalkapallohallin ja muiden
konsernipalvelujen toimialaan liittyvien yhteisdjen valvonnasta, ohjauksesta ja raportoinnista.

Jarvenpaan kaupunki ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma ovat paattaneet myyda Jarvenpaan
ateria- ja siivouspalvelut Jatsi Oy:n osakekannan Palmia Oy:lle. Lopulliset kaupat on méara tehda
31.8.2021.

Kaupunki on paattanyt myyda Keski-Uudenmaan Informaatioteknologia Oy:n osakekannan Telia Finland
Oy:lle. Kauppa toteutuu syyskuun alkuun mennessa.

Kauppojen toteuduttua seka Jatsi ettd Kuuma-ICT eivat enda ole osa kaupunkikonsernia.

Koy Jarvenpéaan harjoitushallin kanssa on meneillaén sopimuksen tarkistusneuvottelut. Mikali kaupunki
jatkaa palvelujen myymisté nykyisessa laajuudessa, joudutaan palvelutoiminta yhtiGittamaan
muuttuneen eriyttamisvelvollisuutta koskevan lainsaédannén vuoksi. Koy Jampan jalkapallohallin laina-
ja takausaika on paattynyt. Halliyhtion kanssa on kayty keskustelua hinnasta, jolla kaupunki olisi valmis
irtaantumaan yhtién omistuksesta.

Sarastia Oy:n palvelusopimus uudistetaan vuoden 2021 aikana.
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Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut

Suorite TP 2019 TP 2020 6/2021
Ostolaskut 32845 26783 12 846
Myyntilaskut 66 652 58 585 34437
Palkkalaskelmat 24 856 22715 12033
Kaupungin henkil6st6 31.12. 1420 1407 1311*
Kayttajatunnukset henkildstolle, oppilaille, luottamushenkildille yms. (Windows- 8428 8550 7934
tunnukset)

*madraaikaisen henkildston maara on kesaisin vuodenvaihteen tilannetta pienempi

Tilaomistus

Olennaiset tapahtumat toimintaymparisttssa ja toiminnassa

Tilaomistuksen sitovuustaso otettiin kayttdon vuoden 2020 alussa. Yksikkdon on keskitetty kaikki
kaupungin tilakustannukset ml. ulkoa vuokrattujen tilojen tilavuokrat, jotta tilahallinnan tietopohja ja
tilojen kéytdn optimointi voidaan saavuttaa. Tilahallinnan uudistusten tarkoituksena on mm.
tilahallinnan prosessien selkiyttdminen, palveluverkkosuunnitelmien ja kaupungin rakennuskannan
kehitys-/ jalostussuunnitelmien paivittaminen, ulosvuokrattujen tilojen uudenlaisen hallintomallin
kayttoonotto seké vuokrasopimusten paivittdminen. Tilahallinnan kehittdmisen tavoitteena on
varmistaa konsernin edun mukainen toiminta tilojen ja investointien suunnittelussa. Tilahallinnan Bl -
raportointi koko organisaation kaytt6on on julkaistu huhtikuussa.

Koronan seurauksena osa kaupungin toimipisteisté oli edelleen kevaalla 2021 suljettuna tai kaytossa
vain rajoitetusti. Rajoitukset ovat véhenténeet tilojen yllapitotarvetta erityisesti lilkkuntalaitosten kuten
uimahallin ja jdahallin osalta. Kaupungin tiloissa toimiville on edelleen annettu heikompien
toimintaedellytysten johdosta vuokrahuojennuksia. Kaupungin henkildston etatyon jatkuminen on
vahentéanyt energiankulutusta myds Jarvenpéé-talolla ja Seutulantalolla.

Tilamuutokset: Alkuvuoden aikana on saatettu paattkseen kaupungintalon, Seutulantien
varikkorakennusten seka Myllytie 1 ja 3:n purkutyot.

Hyvinvointikampuksen eli Cooperin paivékoti on valmistunut ja otettu kaytt66n tammikuussa. Samassa
yhteydesséa Puistolan paivékodin toiminta siirtyi uuteen Cooperin paivékotiin. Yhtigjarjestyksen muutos
mahdollisti verotalolla toimivan hallintohenkildston siirtymisen Puistolan paivakodin tiloihin
muutostoiden jalkeen. Verotalo puolestaan siirtyi kokonaisuudessa 1.1.2021 Keusoten kayttoon.

Loimun ja Neilikkakadun rakennusten kayttajille on osoitettu korvaavat tilat muista vapaista kohteista ja
tilankayttoa tiivistamalla. Rakennuksien kaytosté luovutaan syksyn 2021 aikana ja rakennukset puretaan
vuonna 2022.

Harjulan koulun, Yhteiskoulun (JYK) ja Oinaskadun koulun hankkeet etenevat suunnitellusti,
Levysepankadun varikon rakentaminen on myghéssa markkinaoikeuskasittelyn vuoksi.

Tilahallinnan kokonaisprojekti etenee. Projekti on ensimmaisen vaiheen eli tilahallintajarjestelméan
osalta edennyt toteutusvaiheeseen. Jarjestelméatoimittajaksi on valittu Rapal Oy ja
tilahallintajarjestelmaksi Optimaze. Tilajarjestelmén kayttéonoton on maara tapahtua syksyn 2021
aikana. Kulunhallinnan esiselvitys on hyvéksytty ohjausryhmassa ja kulunhallinnan osaprojekti on
siirtynyt maarittelyvaiheeseen. Tavoitteena on saada lokakuun 2021 loppuun mennessa tarkempi
vaiheistus. Kolmas osaprojekti eli varaus-, vuokraus-, asiointikokonaisuus ja liittdnnaisjarjestelmien
esiselvitys on valmistunut.
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Tilahallinnan operatiivisen muutosjohtamisen suunnittelu ja toimenpidelistaus on kéynnissa.
Muutosjohtamisen tukemiseksi tilaomistukseen on lisatty vuoden maéaréajaksi tilakehitysjohtajan
resurssi. Projektip&aallikon sijaisresurssi on hankittu Aureolis Oy:Ita.

KAYTTOSUUNNITELMAN TOTEUMA 6-2021

Maakuntien tilakeskuksen kanssa on tehty 2.6.2021 tiedonsiirtosopimus. Sopimuksen myodta Jarvenpaa
saa tilajohtamisen tueksi valtakunnallista vertailutietoa esim. seuraavista: rakennusosakohtainen
tekninen nykyarvo, korjausvelka, jalleenhankinta-arvo, 10 v investoinnit ja kuntoluokka-%.

Vuonna 2015 perustetun kiinteistallianssin sopimuspaivitys on kdynnissa. Allianssisopimus ja sen kolme
alasopimusta: kiinteistéjohtamisen, -huollon ja kunnossapidon sopimus, tilakannan arvon sailyttdmisen
sopimus ja toiminnallisten muutosten sopimus tulevat paattksentekoon syksylla 2021.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toimeenpano ja toteutuminen 6/2021

Vuosi

2021

Sitova tavoite

Tilakustannuksia pystytaan
kohdentamaan oikein ja pystymme
optimoimaan tilojen kayton.

Uusi malli tilojen muuntojoustavalle
kaytolle on luotu ja kokeiltu.

Toteuma
6/2021
Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Raportointi

Tilahallintaprojektin ensimmaisen vaiheen
(Tilahallintajérjestelmé&) kayttédnotto on meneillaan, ja
kulunhallinta ja varaus-vuokraus kokonaisuudet
esiselvityksessa. Jarjestelmadn on kesén aikana tuotu
kiinteistdjen pohjakuvat ja neliétiedot. Taloushallinnan
toiminnallisuuden madrittely on aloitettu ja niité testataan
kéaytannossa talousarvion laadinnan yhteydessa. Syksylla
jarjestelman pitéisi olla pisteessé, jossa sen tuottaman tiedon
pohjalta voidaan muodostaa kokonaiskuva Jarvenpaan
kaupungin kiinteistoisté ja tiloista toiminnan ohjauksen
tueksi, ja kohdentaa tilakustannukset nykyista paremmin.
Kuluhallinnan ja varaus-vuokraustoiminnallisuuksien
toteuttamisen jéalkeen jarjestelmassa voidaan mahdollistaa
myds tilojen ulosvuokraus ja entisestdan tehostaa tilojen
kayttda ja nostaa kaytto- ja tayttdastetta.

Kinnarin koulun auditoinnin perusteella on tarkennettu
kéynnissa olevien rakennushankkeiden tilaohjelmat. Liséksi
saatua tietoutta kaytetéan palveluverkkotydskentelyssa,
tilasuunnitteluohjeiden laadinnassa ja koulujen
tilamitoituksissa.

Mestaritoiminta Oy:lle asetetut sitovat tavoitteet, joiden toteutumista tilaomistus valvoo.

Vuosi

2023

Sitova tavoite

Kaupungilla on kéaytossa vain
ydintoiminnan edellyttamét tilat. (MT)

Toteuma
6/2021
Etenee
suunniteltua
hitaammin

Raportointi

Paatoksia luovuttavista kiinteistdista ja tilankaytdn
tehostamisesta tehdéén kohdekohtaisesti, joten muutokset
etenevat hitaasti. Vuokratiloista pyritdan luopumaan
mahdollisuuksien mukaan.

Mestaritoiminnan ja tilaomistuksen yhteistydna on valmistelu
kiinteistdjen salkutusta, miké mahdollistaa tilaohjelman
laatimisen ja suunnitelmien pitkajanteisemman
toteuttamisen.

Strategia

S4

S4

Strategia

S4
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1000€ Kumulatiiviset toteumat tammi - kesa
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
18612 Tilaomistus Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 10 611 10 849 -238 -22 % 11112 -45 % 21 369 21701 21 699 3
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2 0 2 4  -56,4 % 10 10 0 10
TOIMINTAKULUT -6 972 -7 119 147 -21% -7 012 -06%| -13452 -14251  -14 239 -13
TOIMINTAKATE 3640 3730 -90 -2,4 % 4104 -11,3% 7927 7 460 7 460 0
HENKILOSTOKULUT -92 -142 50 -350% -87 5,6 % -165 -283 -283 0

Perustelut vuoden 2021 poikkeamille

Vuokratuotot jaavat pienemmaksi Keusoten irtisanottua kohteitaan budjetin laadinnan jéalkeen.
Vastaavasti kaupungilta sdastyy vuokrakuluja Keusotelle siirtyneisté kohteista. Vaistttarpeista johtuen
my0s sisdisissd vuokratuotoissa on muutoksia talousarvioon nahden.

Kausivaihtelusta johtuen energiankulutus on aina alkuvuodesta budjetoitua suurempaa, mutta
tasaantuu loppuvuotta kohden. Runsasluminen talvi lisési kunnossapidon kuluja. Koronapandemiasta

johtuva etatytskentely ja tilojen sulkeminen on pienentényt séhkon, lammaon ja veden kulutusta. Koska
palvelualueilta veloitettuja siséisia vuokria tasataan loppuvuodesta pienemman kulutoteuman
mukaisesti, ennustetaan toimintakatteen toteutuvan budjetoidusti.

Toimintakulut alittavat talla hetkelld budjetoidun, koska merkittavat menoerat esimerkiksi
sisdailmakohteiden kuntotutkimuksista, PTS-suunnitelmien laatimisesta seka
energiatehokkuusinvestoinneista seka vakuutusten omavastuiden korotuksesta syntyvista
pienkorjauksista kohdentuvat tilaomistuksen kayttotalouteen vasta loppuvuodesta.

Tilaomistuksen vuoden 2020 siirtomaéararaha kohdennettiin tilakehitysjohtajan henkilostokulujen
kattamiseen sekd asiantuntijapalvelujen ostoon vuokrasopimusselvityksia varten. Siirtomaararahan
kaytto painottuu enemman syksylle. Tilaomistuksen kehittdmiseen tarvittava liséresurssi henkildst6on

saatiin huhtikuussa.

Maéararahojen kayttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-2023

Tilaomistukselle asetettu tulevien vuosien tehostamistavoite on haastava. Vuosien 2022-23 talouden
tehostamistavoitteet vaativat toteutuakseen merkittéavid muutoksia kaupungin palveluverkkoon ja
yllapidettaviin nelidihin. Tehostaminen ei ole mahdollista ilman toimitilaverkon karsintaa ja
tilaomistuksista luopumista. Paatokset palveluverkosta ja investointiohjelmasta tuodaan valtuuston
kasittelyyn osana syksyn talousarvioprosessia. Vuoden 2021 puolen miljoonan kulujen putoaminen
edellyttdd merkittavia paatoksia jo syksyn aikana, jotta muutokset ehditdén toimeenpanemaan ja
kuluhyodyt ehtivéat realisoitua. Toistaiseksi tilojen tiivistdminen ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti,
mutta vuoden 2021 tavoite ndyttéa olevan saavutettavissa.

YhteisOraportointi

Tilaomistus vastaa tilojen omistukseen liittyvien asunto- ja kiinteistéosakeyhteisdjen valvonnasta,
ohjauksesta ja raportoinnista.

Haltiapolun, Kaarnapolun, Puistolan ja Mannilantie 13 osakkeista on tehty hinta-arviot mahdollista
myyntié varten. Myyntip&atoksia ei ole viela tehty, koska osaa kohteista tarvitaan vaistotiloina.
Osakkeiden myyntia valmistellaan paattksentekoon palveluverkkosuunnitelmien
hyvéaksymisaikataulussa.
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Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut

Suorite TP 2019 TP 2020 6/2021
Kaupungin oman toiminnan kaytdssa olevat tilat, hum2 n.a. 147749 126 662
Sisdilmaongelmien vuoksi kaytosta poistetut tilaneliot, hum2 n.a. 12 266 11285
Pitk&aikainen ulosvuokraus, hum2 n.a. 15377 14902
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Liite 1: Konsernipalvelujen ja tilaomistuksen liitkkumavaratoimenpiteiden toteuma 6/2021

Palvelukokonaisuus
Aktivointi

Hallinto

Hallinto

Hallinto

Liite 1 Liikkumavaratoimenpiteiden toteuma

Toimenpiteen nro ja
nimi

KONPA 2.
Kehittamiseen
kaytetyn
tyépanoksen
aktivointi taseeseen

KONPA 1.

Tiedolla johtamisen
edistaminen:

1. Tietoallas,

2. Tietovarasto

KONPA
Paallekkaisista/turhis
ta jarjestelmista
luopuminen

KONPA
Tukipalvelujen
ostoista karsiminen,
ostopalveluista
saatavan vastineen
parantaminen
(rahalle vastinetta).

Toimenpiteen kuvaus

ICT-kehittdmishankkeisiin (mm. digitaalisten
palvelujen tekninen alusta, robotiikka, verkkosivujen
uudistus, tilahallintajarjestelmé) kaytetyn
tydpanoksen kohdistaminen hankkeelle
investointiosaan. Kirjautuu kuluksi 3v. poistoajalla.

Siirretdén datat tietoaltaaseen ja tuotteistetaan
valitut tiedot tietovarastoon. Saadaan
tietojohtamisen pohja kuntoon. Voidaan tuottaa
raportointia ja visualisointia tiedolla johtamisen
pohjaksi. Tietovarastosta saadaan tuotteistettu
tieto johtamisen pohjaksi.

Luowutaan paallekkaisista, ja tarvetta
vastaamattomista jarjestelmista.
Paallekkaisyyksien poisto sééstaa suoraan
ostokuluista, paremmin tarvetta vastaavat ja
toimivat tehostavat prosesseja.

Palvelujen uudelleen kilpailutus. Sopimusten
lapikaynti ja uudelleen neuvottelu. Toimittajahallinta.
Esim. Sarastia, KuumalCT, muut
tukipalvelusopimukset

Vaikutukset vuosittain teur/v

Arvio etene-

0 2021 2022 2023 misestéa (6/2021)
300 300 300 300/ 1200 Eitoteudu
suunnittelussa
laajuudessa
100 100 200 Pohjaratkaisut
toteutettu

0 Etenee odotettua
hitaammin

0 Etenee
suunniteltua
hitaammin

Tulokset 2021

Henkiloston poissaoloista johtuen tydpanosta ei valttdméatta saada
kohdennettua hankkeille ennakoitua méaréaa, kun oman tyén osuutta joudutaan
véliaikaisesti korvaamaan ostopalvelulla. Aktivoinnin lisddminen edellyttaisi
omaa tydpanosta kehityshankkeisiin. Henkilstén puuttuessa myoskaan
vastaavat kulut ei toteudu. Ostopalvelu kohdentuu osittain suoraan
investointiosaan. Kayttétaloushankkeisiin kohdistuvaa tyopanosta ei voida
aktivoida.

Tietoallas ja tietovarasto kaytossa. Bl-raportointi kaytdssa. Integraatioalusta
otettu kayttdon, joka parantaa tietojen valittamista hallitusti kaupungin sisalla ja
ulkopuolisten tahojen kanssa. Bl-raportoinnin hallintamalli laadittu ja
kayttdonotettu. Raportointi jatkuvana palveluna. Jatketaan tarpeiden
keréamisté ja nakymien tuottamista. Toiminnan ja talouden tietojen
yhdistdminen ja sen tuomat hyodyt edellyttévét perustietojérjestelmien
uudistamista (Talous, HR). Talousjarjestelmien kéyttdonotto 2022 alussa ja HR-
jarjestelmén 2022 lopussa. Tietopohjainen johtaminen vaatii pitkén aikavalin
kulttuurista muutosta.

Kokonaisarkkitehtuurityd etenee suunnitellusti ja iso maaré keskeisista
tietojarjestelmékokonaisuuksista on uusittavana. Kehittamisen toimintamallin
kaupunkitasoisen kayton kautta saadaan nakyvyys siihen, ettei
paallekkaisyyksia paase jatkossa syntyméaan.

Tiedonhallintamalli luo nakyvyyden asioihin, mutta tietosisallon perustaminen
vaatii resursseja palvelualueilta. Resurssoinnin pienuuden vuoksi asia etenee
hitaasti. Toimenpiteen eurotavoite sisaltyy hallinnon kokonaissaantosummaan.
Toimenpiteen eurotavoite siséltyy hallinnon kokonaissopeutussummaan.
Taloushallintopalvelujen osalta on paatetty jatkaa yhteistyota Sarastian kanssa.
Tehostamista haetaan uudistamalla taloushallintojérjestelmat vuoden 2021
aikana. Palkkahallinnon osalta ratkaisut tehdadn myéhemmin. Sarastian
sopimuskokonaisuus uudistetaan vuonna 2021.

Perustietotekniikan ja tietoliikenteen kokonaisuuden uudistus kdynnissa.
Perustietotekniikasta on saavutettavissa kustannushyotyja aikaisintaan vuonna
2023. Paine on hankkia lisépalveluita, jotta muita digitalisaatiotavoitteita
saadaan toteutettua.

L
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Tilat YHT Tilahallinnan Tilankayton tehostaminen, tiloista luopuminen, 515 773 1030[ 2318 Etenee, * Tilahallintaprojekti etenee. Perustietojarjestelmén kéayttéonotto on kéynnissa.
tehostaminen tilavuokrauksen lisddminen toteutuminen Syksylla 2021 kaynnistyy projektin 2-vaihe (varaus/vuokraus ja kayttdasteet).
edellyttdd nopeita * Tilahallinnan tietopohjaa on parannettu syksysta 2019 alkaen merkittavasti ja
paatoksia PowerBlI raportointi on julkaistu huhtikuussa 2021.
luovuttavista * Opkan palveluverkkosuunnitelma tuodaan paatettavéksi 2021
kiinteistdista investointiohjelman paivityksen kanssa samassa rytmissa.
Palveluverkkosuunnitelma tullee sisaltamaén esityksia palveluverkon
tiilvistdémisesta ja huonokuntoisista kohteista luopumisesta, jotka ajoittuvat
talousohjelmakauden lopulle tai jalkeiseen aikaan.
* Verotalo siirtyi kokonaisuudessa 1.1.2021 Keusoten kayttdon, tilassa olleet
hallinnon toiminnot tiivistettiin véliaikaistiloihin Perhelan valmistumiseen saakka.
* Oinaskadun ratkaisun yhteydessa kasvatuksen ja opetuksen tilaverkko
tiivistyy 2023 kolmesta toimipisteesta yhteen suurempaan yksikkéon.
* JYKin valmistuessa opkan palveluverkko tiivistyy Kyréléan paivékodista
luovutaan ja toiminnot siirtyy Kyréldn moduuliin
* Tilahallinnan tehostusta tukevia kannusteita tullaan sisallyttamaan
paivitettdvéna olevaan allianssisopimukseen.
* Ehdotus ulosvuokrattujen ja yhteisojen tilojen kayton tiivistdmisesta on
valmistelussa.
* Loimun ja Neilikkakadun rakennusten kayttajille on osoitettu korvaavat tilat
muista vapaista kohteista tai tilat toimivat varikon kylmina varastotiloina
Levysepankadun valmistumiseen asti ja puretaan kesalla 2022.
* Sopeutustavoitteen saavuttaminen edellyttaa ripeita ratkaisuja palveluverkon
osalta. llman tiivistamista tavoitteisiin ei paasta.
Hallinto YHT: Hallinnon Prosessien automatisointi, toimintojen 1325 1465| 2790 Etenee, * Hyperautomaatio (integraatiot+ohjelmistorobotiikka) kaytossa.
prosessien keskittaminen, toimintatapojen toteutuminen * Automatisointikohteiden tunnistamisessa ja kohteiden toteuttamisessa
tehostaminen muuttaminen/tehostaminen.Vaikuttaa seké aikataulussa ja tarvitaan palvelualueiden apua ja resurssia. llmoitettujen automatisoitavien
prosessien tehostumisen kautta (esim. osaava halutussa kohteiden vahyys hidastaa asian edistamista.
henkild tekee nopeammin) etta valillisesti laajuudessa vaatii  * Hallinnon kehittdminen ja asiakaspalvelun keskittdminen on kaynnissé osana
mahdollistaman tydajan kayton esim. suoraan merkittavia Perhela23 projektia (toimitilahanke, uusi tyd ja hyvaa hallintoa ja parasta
asiakaspalveluun (esim. tyontekijat sijaistaminen toiminnallisia asiakaspalvelua).
hallinnon téiden asemesta) muutoksia ja * |CT opkan ja hyvon osalta keskitetty konsernipalveluihin.
panostusta * Saastopotentiaalin ulosmittaaminen edellyttaa hallinnon tehtavien tarkastelua
muutosten ja johtamista yhtena kokonaisuutena, jotta ratkaisuja ei tehd& osaoptimoiden
toteuttamiseen vaan kokonaisuuden kannalta jarkevasti ja tehokkaasti.
300 815 2498 2895 6508
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Uudet toimenpiteet kaupungin taloudellisen liikkumavaran lisdamiseksi 2021-2023

Toimenpiteen tiedot Vuosittain netto teur/v
Nro Nimi Kuvaus Vaikutus palveluihin, henkil6st6dn, kuntalaisiin, 2021 2022 2023 Kumul. Arvio
maankayttotavoitteisiin, elinvoimaan jne. 2020-2023 etenemisesta
(6/2021) Tulokset 2021
2 Konpa 1.  Jatetaan talla hetkella Sisdisissa palveluissa palvelutasot voivat alentua, 0 240 240 240 Toteutettu Katettu/toteutettu vuoden 2020

Tehtavien avoinna olevat tehtavat kehittdminen voi hidastua ja olemassa oleva kayttamatta

tayttamatta tayttamatta strategisessa henkildsto jaaneista maararahoista

jattdminen  suunnittelussa, viestinndsséa voi kuormittua. (toteutunut saastd 1024 t€).

ja ict:ssa.

0 240 240 240 720
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Liite 2: Konsernipalvelujen talouden toteuma yksikoittain 6/2021

TOIMINTAKATE AVAINALUEITTAIN

1000 € Kumulatiiviset toteumat tammi - kesakuu
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
186101 Talouspalvelut Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 399 400 -1 -0,2% 463 -138 % 925 800 800 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 14 0 14 1 918,3 % 8 22 0 22
TOIMINTAKULUT -607 -676 68 -10,1 % -604 0,5 % -1 089 -1373 -1351 -22
TOIMINTAKATE -193 -276 82 -29,9 % -140 38,4 % -156 -551 -551 0

Kommentit

Talouspalveluista osallistutaan investointina kirjattaviin projekteihin (valmistus omaan kaytt6on), johon ei ole tehty varausta.

Vastaavasti on tarve vahvistaa perustydn resurssointia vuoden aikana.
Alkuvuoden ajan tilat ovat Verson kaytdssa, joten talouspalveluista sdastyy tilakustannuksia alkuvuodesta.
Talouspalveluiden ennustetaan toteutuvan budjetoidun mukaisesti.

Ed. vuosi Ennuste Ennuste

186102 Hallintopalvelut Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 10 10 0 0,0 % 10 0,0 % 28 20 20 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 5 3 2 98,1 % 0 1 8 5] 3
TOIMINTAKULUT -631 -724 93 -12,8 % -553 14,0 % -1101 -1451 -1448 -3
TOIMINTAKATE -616 -711 95 -13,4 % -543 13,4 % -1072 -1 422 -1 422 0

Kommentit

Opkasta ja Hyvosta siirrettiin toimistohenkildstéa hallintopalveluihin 1.3.2021. Budjetti on siirretty ja toteuma kertyy

hallintopalveluihin maaliskuun alusta alkaen, mink& takia yksikon toteumakertyma ei vastaa normaalia vuoden kumulatiivista
kertymaa ja nékyy koko hallintopalveluiden toteumassa saastona.

Hallintopalveluihin kohdentuu vuoden 2020 siirtomaéararahasta sahkdisen arkiston kehittdmisen méaararaha, jonka toteuma
alkaa kertya syksylla.

Alkuvuodesta on maksettu koko vuoden vuosimaksuja.
Hallintopalveluiden ennustetaan toteutuvan budjetoidun mukaisesti.

Ed. vuosi Ennuste Ennuste

186103 HR-palvelut Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 318 391 -74 -18,8 % 36 786,7 % 227 796 782 14
TOIMINTAKULUT -1119 -1174 55 -4,7 % -1 242 -9,9 % -2274 -2 361 -2 347 -14
TOIMINTAKATE -801 -782 -19 2,4 % -1 206 -33,6 % -2 047 -1 565 -1 565 0

Kommentit

Toimintatuotot: Ty&terveyshuollon kelakorvaus kirjataan tilinpaatdsvaiheessa, misté johtuen tuotot alittaa kauden
tavoitteen. Tuotoissa on mukana my6s hankkeiden tuloja, joita vastaan kirjautuu menoja. Hankkeiden osuuksia ei ole
huomioitu budjettia laadittaessa.

Toimintakulut: Alkuvuodesta on maksettu koko vuoden vuosimaksuja. HR-palveluiden toteumaan siséltyy koronasta koko
kaupungille aiheutuvia kustannuksia noin 47 t€, joka luo ylitysuhan HR-palveluihin. Toistaiseksi yksikdn budjetti nayttaa

kuitenkin toteutuvan budjetin mukaisena koronan lisdkustannuksista huolimatta.

186106 Viestinta- ja Ed. vuosi Ennuste Ennuste

markkinointipalvelut Toteuma  MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020  |2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 5 1 4 4928% 5 08 % 19 5 2 3
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 4 -991% 7 0 0 0
TOIMINTAKULUT -254 -350 96 -274% -255 00 % -545 -701 -701 0

TOIMINTAKATE -249 -349 100 -28,6% -245 16 % -519 -696 -699 3

Kommentit Viestinnan ja markkinoinnin suurimmat kuluerét tulevat painottumaan loppuvuoteen, kun paéstaan toteuttamaan juhlavuoden
tapahtumia ja yhteistydprojekteja mm. kaupunkimarkkinoinnissa uuden toimistokumppanin kanssa. Naiden osalta vuosi
2021 toteutunee bujdetoidun mukaisesti.
Y ksikké6n on kohdennettu vuoden 2020 siirtomadrérahan strategisten ja valtuustoon néhden sitovien tavoitteiden
lapivientiin tarkoitetusta kehittamisresurssin lisdyksesta osuus. Sirtomaararahan toteuma kohdentuu syksylle.
Demokratiakokeilun viimeinen maksatusera toteutui kesalla suurempana kuin siihen budjetoitu. Tuloylitys nékyy yksikon
ennusteessa tulojen vlitvksend ja toimintakatteen sééstona.
186107 Ed. vuosi Ennuste Ennuste
Tietohallintopalvelut Toteuma  MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020  |2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 1595 1615 -20 -12% 642 1483 % 2542 3210 3230 -20
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 93 123 -30 -244 % 58 59,9 % 180 245 245 0
TOIMINTAKULUT -2013 -2 114 100 -4.8 % -1993 10 % -3435 -4 208 -4228 20
TOIMINTAKATE -326 -376 50 -134% -1293  -748% -714 -753 -753 0

Kommentit

Tietohallintokustannuksia on konsernipalveluiden yksikdista keskitetty tietohallintoon vuoden 2021 alusta. Toteumassa ei
ndy puolen vuoden osuutta officelisensseista, joiden vuosi maksu maksetaan kerran vuodessa (yleensa kesakuussa).

Toteumassa on mukana osittain heind-syyskuun leasing-vuokria.

Y ksikké6n on kohdennettu vuoden 2020 siirtomadrérahan strategisten ja valtuustoon néhden sitovien tavoitteiden

lapivientiin tarkoitetusta kehittamisresurssin lisdyksesta osuus. Sirtomaararahan toteuma kohdentuu syksylle.

Toteumaan tulee vuoden aikana projektikustannuksia, jotka eivat kerry tasaisesti. Tietohallintopalveluiden ennustetaan

toteutuvan talousarvion mukaisena.
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Ed. vuosi Ennuste Ennuste

186121 Kaupungin yhteiset|Toteuma  MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 89 0 89 0 25 89 0 89
TOIMINTAKULUT -492 -355 -138 38,8 % -455 81% -753 -746 -710 -36
TOIMINTAKATE -403 -355 -49 13,7 % -455 114 % -728 -657 -710 53

Kommentit

Y ksikdn toimintatuottoina nékyy vuodelle 2021 kirjautunut osuus vuosien 2017-2018 arvonlisaverokirjausten tarkistusten

myo6té haetusta ja saadusta alv-palautuksesta seké toimintakuluissa tarkastuksen tehneen palveluntuottajan laskutus, jotka
huomioidaan ennusteessa.
Toimintamenojen toteumassa on mukana alkuvuodesta maksettuja vuosimaksuja ja mydhemmille kirjauskausille kuuluvia

yhteistoimintakorvauksia.

Ed. vuosi Ennuste Ennuste
Muut konsernipalvelut Toteuma  MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 5 -100,0 % 6 0 0 0
TOIMINTAKULUT -686 -1741 1055 -60,6 % -378 818 % -912 -1882 -3482 1600
TOIMINTAKATE -686 -1741 1055 -60,6% -372 84,4 % -907 -1 882 -3 482 1 600
Kommentit Muussa konsernipalvelussa sdast6a on muun muassa luottamushenkildjohdon kokous- ja seminaarikuluissa (muut kuin
palkkiot). Luottamuselinten kokouspalkkioissa on kuitenkin ylitystd useammassa toimielimessa, jota katetaan
kokousjarjestelyista kertyneilla séastailla.
Vaaleista koronan takia aiheutuneet lisékustannukset ovat kesakuun loppuun mennessa yhteensé 36 t€.
Y ksikké6n kohdentuu osa vuoden 2020 siirtomaararhasta (mm. Perheld 2023 hanke).
Muun konsernipalvelun budjetissa nakyy konpaan kohdennettu koronarahan varaus 1,6 Me, joka kohdennetaan vuoden
aikana tarpeen mukaan alueille. Koronavarauksen osuuden toteumaa ei huomioida yksikén ennusteessa.
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
186108 Verotus Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT -542 -546 4 -0,7% -535 12% -1070 -1091 -1091
TOIMINTAKATE -542 -546 4 -0,7 % -535 12 % -1 070 -1 091 -1 091
Kommentit Toteuma siséltééd puolen vuoden osuuden kaupungin osuudesta verotuskustannuksiin. Osuudet laskutetaan kolmen
kuukauden jaksoissa. Ensimmaéisen vuosipuolikkaan osalta kaupungin osuus verotuskustannuksiin on toteutunut
suunnitellusti.
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
186104 Tilaomistus Toteuma  MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP 2020 2021 MKS 2021 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 10611 10 849 -238 -22% 11112 -4,5 % 21369 21701 21699 3
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2 0 2 4 -56,4 % 10 10 0 10
TOIMINTAKULUT -6972 -7 119 147 21% -7 012 -0,6 % -13 452 -14 251 -14 239 -13
TOIMINTAKATE 3640 3730 -90 -24% 4104 -113% 7927 7 460 7 460 0

Kommentit

Vuokratuotot on jadneet budjetoitua pienemmaéksi, koska Keusote on irtisanonut kohteita budjetin laadinnan jalkeen.
Vaistotarpeista johtuen myds sisdisissa vuokratuotoissa on muutoksia talousarvioon nahden.
Kulujen osalta energiakulutus on kausivaihtelusta johtuen aina alkuvuodesta ollut budjoitua suurempaa, mutta se tasaantuu
loppuvuotta kohden. Runsasluminen talvi tulee myds lisdédmaén kunnossapidon kuluja. Koronaepidemiasta johtuva
etatydskentely ja tilojen sulkeminen on kuitenkin pienentanyt séhkon, lammon ja veden kulutusta, mutta palvelualueilta
veloitettuja siséisia vuokria tullaan tasaamaan loppuvuodesta kulutoteuman mukaisesti ja sen vuoksi toimintakatteen
ennustetaan toteutuvan budjetoidusti. Kuluihin siséltyy myds siséilmatutkimusta, joiden talousarviovaraus siséltyy allianssin
investointibudjettiin. Henkildstdkulut ovat jadneet budjetoitua pienemmiksi henkildstdn osa-aikaisuudesta johtuen.
Siirtomadraraha on lisatty ennusteeseen, mutta kayttd painottuu enemman syksylle.




